
U životu kao i na poslu, uspjeh se temelji na znanju, vještinama i osobnosti. Znanje se dijeli na činjenično i eksperimentalno. Bitna je osobina znanja da svatko može, brže ili sporije, površnije ili temeljitije, naučiti od drugih sve što oni znaju, ili pak učiti druge sve što on zna. Znanje se 
može prenositi s osobe na osobu i mi ga dobivamo od učitelja, roditelja, suradnika, šefova, mentora, profesora ili konzultanata kako bismo stvari koje radimo obavljali bolje, pametnije i kvalitetnije. Svi ljudi teoretski mogu savladati sva postojeća znanja imaju li vremena i volje te ako su 
dovoljno motivirani. Vještine predstavljaju bolje ili lošije izvježbane praktične sposobnosti za obavljanje nekog posla. Tako možemo govoriti o vještini plesa, skijanja, vožnje automobilom, kompjutorskim vještinama, poznavanju stranih jezika, brzini rješavanja matematičkih problema ili pak o 
sposobnosti da brzo sagledamo cjelinu, da nekoga pažljivo saslušamo, vještini da prekinemo konflikt, nekoga uvjerimo ili nekome nešto prodamo. Vještine se stječu i razvijaju kroz praksu, pa često prestavljaju rezultat akumuliranog iskustva. Osobe s više prakse mogu znati manje, ali biti vještije u 
rješavanju praktičnih problema od načitanih, ali i neiskusnih znalaca. Slično znanjima i vještine je moguće prenijeti s jedne osobe na drugu. U tome nam pomažu treneri, učitelji, mentori, šefovi i svi koji su nas ikad podučavali obavljati posao koji traži izvježbanost. Iako je svladavanje vještina 
složeniji zadatak od stjecanja znanja, opet možemo reći da svi ljudi teoretski mogu svladati sve potrebne vještine ulože li dovoljno vremena i ako su motivirani te posjeduju elementarne predispozicije za obavljanje fizičkih i intelektualnih zadataka. Osobnost je skup jedinstvenih 
osobina po kojima je svatko originalna ličnost i razlikuje se od drugih ljudi. Može se reći da su svi ljudi u nekim stvarima nalik jedni na druge. Svi imamo potrebu da nas drugi vole i svi težimo sigurnosti. U nekim osobinama smo nalik na skupine sličnih ljudi. Postoje sličnosti među ambicioznim 
pojedincima ili među ljudima sklonim riziku. Za razliku od znanja i vještina, talente ne možemo učiti od drugih i nije ih moguće prenositi s osobe na osobu, osim možda nasljeđem. Možemo razlikovati tri vrste talenata, ovisno o tome tiču li se razloga našeg ponašanja, načina našeg ponašanja i odnosa 
prema ljudima s kojima radimo. Prvu skupinu nazivamo motivacijskim talentima. Svatko od nas razlikuje se po tome što ga pokreće, je li kompetitivan ili nije, je li altruist ili egoist, zašto nešto radi ili ne radi, za što je spreman boriti se, koliko ovisi o ljubavi okoline, treba li ili ne 
treba javna priznanja za ono što radi, želi li služiti drugima ili je usmjeren na sebe, mora li nešto postići ili mu je svejedno. Drugu skupinu možemo nazvati mislećim talentima. Svatko od nas razlikuje se po tome kako izabire i donosi odluke, je li usmjeren na jedan cilj ili na više njih, 
prihvaća li rizik ili ga izbjegava. Treću skupinu nazivamo talentima odnosa. Svatko od nas razlikuje se po stavovima prema drugim ljudima na temelju kojih gradi međuljudske odnose, na primjer, kome vjeruje a kome ne, s kim je u sukobu, vidi li druge kao konkurente ili kao suradnike, koga 
ignorira a koga poštuje, izbjegava li sukobe ili ih izaziva, ima li povjerenja u ljudi ili je nepovjerljiv prema svima. Srećom ne postoji idealna mješavina osobina koja nekoga čini uspješnim. Najuspješniji se ljudi između sebe značajno razlikuju, a ipak je svatko od njih dobar baš zbog 
kombinacije znanja, vještina i talenata kojima raspolaže i koje zna efikasno primijeniti. Zato uspješan čovjek mora imati svoj stil i razviti pristup koji odgovara njegovim karakternim i ljudskim osobinama. Reaktivni ljudi se prepuštaju sudbini i nadaju se sretnim okolnostima, a kad one 
izostanu, žale se da ih prati nesreća. Reaktivni stav je igra na sigurno. Tko ne riskira, vjerojatno neće pogriješiti, ali će rijetko postići nešto vrijedno. Proaktivnost je suprotan stav. Sreću, šansu, priliku valja ugrabiti, jer se možda neće ponoviti. Treba stalno pokušavati, biti originalan i boriti se, pa uspjeh neće izostati. Proaktivne osobe zamisle što bi željele da im se dogodi, a onda ulože energiju da bi im se želja ostvarila. Njihov je cilj maštu pretvoriti u realnost. No rizik je dvosjekli mač. Proaktivni se usude pa ponekad pogriješe, s vremenom odustanu od borbe i utope se u 
pasivnost. Svjetska iskustva pokazuju da se većina velikih poslovnih ili političkih karijera izgradila tek nakon niza neuspjeha, ali su pojedinci imali snage uzdići se iz pepela, naučiti iz poraza i krenuti dalje bez obzira na sve. Vidimo li u nekoj situaciji nevolju ili opasnost, ponašanje će nam 
biti defenzivno. Umjesto da budemo proaktivni, zatvorit ćemo se u sebe i čekati. Vidimo li u nekoj situaciji šansu, okrenut ćemo se akciji, pokušat ćemo iskoristiti prigodu koja nam se pružila. Naš stav prema promjeni postat će pozitivan, a to je bitan preduvjet za uspjeh. Nastoj kroz život ići 
proaktivno, a ne reaktivno. U kriznoj situaciji pronađi šansu, planiraj, predviđaj, realiziraj i veseli se rezultatima. Osoba s malim brojem ciljeva koji je potpuno zaokupljaju i koje svakodnevno ostvaruje, pobijedit će one koji rasipaju snagu na mnoge ciljeve jer nijedan neće uspjeti 
kvalitetno realizirati. Posjedujete li veliku efikasnost, a nemate ciljeva u životu, rado bih vas zaposlio jer ste prava radilica. No nažalost, drugi, a ne vi, imat će koristi od vaše energije. Pravila pobjednika glase: odredi svoju viziju, budi spreman na žrtve, pokušaj kroz život ići proaktivno, a 
ne reaktivno i kao i uvijek radi na sebi: upoznaj sebe, postavi cilj, planiraj akciju, postavi rokove i prati napredak. Poslovni svijet je okrutan, tržište je nalik na ratno stanje, konkurencija je sve jača. Samo opaki i grubi preživljavaju. Zato većina ljudi oko nas vjeruje da nije 
moguće ostvarivati idiličnu radnu okolinu u kojoj bi ljudi obožavali svoj posao i istovremeno bili uspješni. Mora li uistinu biti tako? Da li je normalno na poslu biti okružen stvarima koje privatno ne volimo: loši međuljudski odnosi, manjak pažnje, mržnja ili ravnodušnost, sukobi, kontrola, nadgledavanje, manjak povjerenja. Zašto umjesto toga, na radnom mjestu ne bismo bili okruženi emocijama koje cijenimo u obitelji, prijateljstvu i svakodnevnom životu, a to su: ljubav, poštovanje, timski duh, harmonični međuljudski odnosi, poticanje, povjerenje, pohvala. Većina tvrtki još 
uvijek pri zapošljavanju daje prioritet osobama koje posjeduju: sposobnost, stručnost, marljivost, izdržljivost, poslušnost, sklonost poštivanju organizacijskih pravila. Pri dnu liste željenih osobina naći ćemo preuzimanje inicijative i kreativnosti, a strast, spremnost na borbu i pozitivan 
emotivni naboj prema poslu uopće se ne očekuju. Budućnost će nam donijeti drukčiju rang listu osobina koje treba imati poželjni djelatnik uspješnog poduzeća. Na prvom mjestu biti će strast, na drugom kreativnost, a na trećem inicijativa. Tek nakon toga slijedit će tradicionalne vrline: sposobnost, 
marljivost i poslušnost. Za menadžera koji je profesionalac, radit ću razumom, ali za menadžera koji mi je poput roditelja, radit ću srcem. Pokaže li šef da me cijeni kao osobu a ne samo kao radnika, imat ću dodatnih motiva za kvalitetan rad i osjećaj zadovoljstva na poslu. Poslovni, 
politički, sportski i svaki drugi uspjeh temeljen je na emociji i strasti. Entuzijazam, žudnja za životom, angažman, želja da se postigne nešto veliko, upornost u stvaranju i rušenju, poduzimanje, avantura poduzetništva, jurišanje na vjetrenjače, hrabri pokušaji i poučne pogreške, nazasitni 
apetit za promjenama, sve to čini poslovni život, politički život i život uopće vrijednim življenja. Smatraj da je važno voljeti sve što radiš. Utvrdi svoje prioritete. Nemoj trošiti vrijeme i energiju na nebitne stvari. Nauči se razmišljati o prioritetima u poslovnom, obiteljskom, osobnom i javnom 
životu. Utvrdi što je bitno i pod tvojom kontrolom, što je bitno i izvan kontrole i tome prilagodi svoje ponašanje. Pokušaj postepeno ovladati onim što je važno, a izvan je tvoje kontrole.
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